PODSUMOWANIE 2022 T.
WYZWANIA 2023 .

Krakéw, 13.01.2023 r.

A m— flyKRK



RUCH PASAZERSKI




AIRPORT

im. Jana Pawta Il

Proces odbudowy ruchu pasazerskiego 2022 . vKRAKOW

7 394 176 88% odbudowy ruchu pasazerskiego z roku 2019
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Zmiana struktury ruchu pasazerskiego \'KRAK()W

AIRPORT

im. Jana Pawta Il

N

8 000 000
VFR/ citybreak/ kierunki

biznes wakacyjne 7000 000

106 potaczen 46 PotACZEN P oopom

2019 REGULARNYCH REGULARNYCH N

4 000 000

2022 108 potaczen 53 POLACZENIA N
REGULARNYCH REGULARNE

2 000 000

1 000 000

0

kierunki wakacyjne VFR/ citybreak/ biznes
m 2019 2022

#PROSTOzZKRAKOWA s 4N 0\Wa D roga | R 1< 4mmm——



Ruch regularny 2022 r. vs 2019 r.

KRAKOW
AIRPORT
im. Jana Pawta Il

A 4
Wtochy ) il !
Hiszpania
‘Grecja
totwa nowos¢
Czarnogora nowos¢
Gruzja G
Butgaria e
Wegry &
Francja
Chorwacja
ZEA
Stany Zjednoczone
Austria Izrae?
Czechy Irlandia
Islandia Holandia
Norwegia Jordania
Luksemburg nowoséé Polska 9
Maroko Szwecja ;
Dania Belgia n
Malta Szwajcaria e
Cypr Finlandia
Portugalia Ukraina
Wielka Brytania
Rumunia zamkniecie

—

L a1 0T L s #PROSTOZKRAKOWA  s— #NowaDrogaKRIK




Prognoza ruchu pasazerskiego 2023 r. i jej determinanty CRAKOW
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Siatka potgczen regularnych 2022 .
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WIZZAIR ABU DHABI
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TOP 10 - 2019 TOP10-2021  TOP10 -2022 TOP10-2019 TOP10-2021 TOP10-2022
Wielka Brytania  Wielka Brytania Wielka Brytania Londyn Londyn Londyn
Niemcy Wtochy Wtochy Frankfurt Frankfurt Oslo
Wtochy Niemcy Niemcy Warszawa Oslo Warszawa
Polska Hiszpania Norwegia Oslo Paryz Frankfurt
Norwegia Polska Hiszpania Monachium Warszawa Paryz
Hiszpania Norwegia Polska y Amsterdam Amsterdam Rzym
Holandia Francja Francja — Manchester Sztokholm Eindhoven
Francja Holandia Holandia — Sztokholm Monachium  Mediolan
Ukraina Ukraina Szwecja D mm Paryz Dublin Monachium
Szwecja Szwecja Irlandia Kijow Mediolan Sztokholm

2022r. vs 2019r. najwiekszy wzrost ruchu pasazerskiego

Wtochy (+155 tys. pasazeréw)
Hiszpania (+76 tys. pasazeréw)
Grecja (+64 tys. pasazerow)
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TOP 5 - kierunki wakacyjne 2022 .

Wtochy

Hiszpania

Izrael

ZEA

TOP 5 2022

krakowairport.pl

ol B~ W Ny =

>

2019

TEL AVIV
GDANSK
DUBA]
BARI
NEAPOL

>

2021

GDANSK
BARCELONA
BARI
ALICANTE
MALAGA

KRAKOW
AIRPORT
im. Jana Pawta Il

>

2022

RZYM
BARCELONA
TEL AVIV
BARI
GDANSK
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PRIORYTETY KRAKOW AIRPORT




ACI Airport Health Accreditation
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Congrats

Grupo Aeroportuario del Pacifico

Cluj Avram lancu International Airport

Krakow Airport

Zagreb Airport

Gimpo International Airport
Sir Seewoosagur Ramgoolam
International Airport

TAV Milas Bodrum Airport

Supported by Turin Airport

oay

P ¥ Aéroport International de Genéve
) ICAO e

Akredytacja zdrowotna przyznawana przez Miedzynarodowa Rade Portow
Lotniczych (ACI) jest potwierdzeniem dbatosci Krakéw Airport o ochrone zdrowia
podroznych, pracownikéw i uzytkownikéw lotniska w kontekscie pandemii Covid-
19.

krakowairport.pl #PROSTOzKRAKOWA = 7NowaDrogakRK /e——



ACI Airport Customer Experience Accreditation Level 2 \ ' KRAKOW
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9 kas samoobstugowych

Wolnostojace urzadzenia do tadowania elektroniki
Butelkomat

Robot obstugujacy klientow w punktach gastronomicznych
Nowe toalety w sali przylotéw

v
v
v
v
v
v

v 0dswiezenie strefy komercyjnej i powstanie nowych punktéw ustugowych

Psy terapeutyczne

m.in. kwiaciarnia, punkt manicure, punkt foliowania bagazu, sklep z pamigtkami
v Rearanzacja terminalu VIP: optymalizacja powierzchni, zmiana uktadu funkcjonalnego, nowe wyposazenie, nowe umeblowanie
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Kluczowe zadania inwestycyjne vKRAKOW
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p rozbudowa ptyty postojowej
dla samolotow w czesSci zachodniej

P> budowa nowego

P nowa droga startowa terminala cargo

p rozbudowa wewnetrznego
uktadu komunikacyjnego oraz
budowa parkingu
wielopoziomowego

P rozbudowa terminala
pasazerskiego
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Rozbudowa ptyty postojowej samolotéw w czesci zachodniej

18 maja 2020 r. - podpisano umowe z Wykonawca w systemie zaprojektuj i wybudui.
30.08.2021 r. - przekazano plac budowy

Zaawansowanie robét budowlanych na dzien 31.12.2022r. wyniosto 70%

vyVVvyVvYy

W wyniku realizacji inwestycji zostanie oddanych na ptycie postojowej samolotéw 15 dodatkowych miejsc postojowych
dla samolotéw kodu C

#PROSTOzKRAKOWA = #NowaorogaKRK ——————————————————



Budowa nowego terminala Cargo

Y listopada 2022 r. - podpisano umowe z Wykonawca (Mostostal Warszawa S.A.) na
wykonanie robot budowlanych w systemie generalnego wykonawstwa

» W roku 2023 planowane jest uzyskanie zaawansowania rzeczowego realizacji
obiektu na poziomie 50%

> Planowany termin oddania nowego Terminala Cargo do uzytkowania -
IV kwartat 2024

»  Budowa nowego terminala cargo umozliwi zwiekszenie obstugi cargo w MPL do

8 000 t/rok, a w dalszej perspektywie umozliwi rozpoczecie prac nad kolejnym etapem
Planu Generalnego tj. rozbudowy terminala pasazerskiego i zwiekszenie jego
przepustowosci.

> Nowy terminal zlokalizowany bedzie przy drodze wojewddzkiej nr 774 w odlegtosci
ok.1 km od obecnego terminala cargo i terminala pasazerskiego.

> Bedzie sie sktadat z czesci biurowej i magazynowej o tacznej powierzchni uzytkowej
5600 m2 i kubaturze 39 050 m3

> w nowym obiekcie, oprocz zwyktego frachtu cargo, obstugiwane bedg mogty by¢
takze przesytki wymagajace specjalnych warunkéw, jak np. zwierzeta, leki, materiaty SRR
radioaktywne, artykuty spozywcze ' ' |

> Aby umozliwi¢ sprawny i bezpieczny dojazd do terminala cargo, w ramach inwestycji
zostanie rowniez wykonana przebudowa fragmentu drogi wojewddzkiej nr 774.

Grafiki: wizualizacje nowego terminala Cargo
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Budowa nowej stacji transformatorowej ST10-bis

> 2 listopada 2022 r. - podpisano umowe z Wykonawca (Mostostal Warszawa S.A.) na
wykonanie rob6t budowlanych w systemie zaprojektuj i wybuduj

» W roku 2023 planowane jest wykonanie projektu wykonawczego oraz uzyskanie
zaawansowania rzeczowego realizacji obiektu na poziomie 50%

> Planowany termin oddania nowej stacji transformatorowej do uzytkowania - Il ‘\;
kwartat 2024 . &

»  Nowsa stacja zostanie wyposazona w nowoczesne rozwigzania technologiczne (w i
tym panele fotowoltaiczne).

»  Nowa stacja zapewni odpowiednie funkcje energetyczne, a takze socjalno-bytowe,
biurowe, magazynowe i garazowe, przewidziane dla stuzb energetycznych MPL.

> Nowy obiekt przejmie funkcje dzisiejszej stacji ST-10 jak rowniez zapewni
odpowiednie zapotrzebowanie na moc i energie energetyczna dla nowo projektowanego
terminalu pasazerskiego.

Grafiki: wizualizacje nowego terminala Cargo
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Nowy salon Business Lounge

8 grudnia 2022 r. - otwarcie nowego salonu Business Lounge w terminalu pasazerskim;

Dwupoziomowy salon o pow. 850 m. kw., posiada 109 miejsc siedzacych znajdujacych sie w 5 strefach: kacik kawowy,
czytelnia, strefa relaksu, strefa gastronomiczna, strefa do pracy;

Salon jest dedykowany zarowno dla pasazeréw podrézujacych do krajow strefy Schengen, jak i Non Schengen;

Udogodnienia: wygodne fotele i sofy, stanowiska komputerowe, dostep do WIFI, dostep do prasy elektronicznej i ksigzek,
monitory z informacjg o odlotach, prysznic, udogodnienia dla pasazeréw PRM, pokéj zabaw dla dzieci, przekaski i napoje.
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Wydarzenia w roku 2022 CRAKOW
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ACI Customer Experience Global Summit

CUSTOMER
EXPERIENCE

G0 B AL SUMMIT
krakow, poland ) 13- 15 september 2022

ASﬂ CUSTOMER EXPERIENCE FORUM
Krakow 2oland 13 September 2022

Krakéw Airport byto gospodarzem najwazniejszej miedzynarodowej konferencji poswieconej obstudze pasazeréw w portach
lotniczych.

v 400 delegatow
v' 45 prelegentow

v" 10 paneli tematycznych dotyczacych m.in. budowaniem lojalnosci pasazeréw, wptywu automatyzacji na doswiadczenie
klienta, zmian geopolitycznych i transformacji spotecznych jako nowych mozliwosci, przysztosci Customer Experience.

#PROSTOzZKRAKOWA s 7£NOWaDrogalKR I



Wydarzenia w roku 2022

ACI Customer Experience Global Summit
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CUSTOMER
E>XPERIENCE

GLOBAL SUMMIT
krakow, pofand 3) 13- 15 september 2022
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Wydarzenia w roku 2022 \

N

Uruchomienie potgczenia EWR - KRK - EWR PLL LOT
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Wydarzenia w roku 2022 \'KRAKC)W
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1. milionowy pasazer \ KRAKOW
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Pomoc Ukrainie

at Amepuki
p
Uyxaro (ORD) | Lor
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Zapewnienie uchodzcom z Ukrainy niezbednej pomocy:

materiaty informacyjne i komunikaty w jezyku ukrainskim
bezptatne positki i napoje

srodki higieny i ochrony osobistej

miedzynarodowe rozmowy telefoniczne/ dostep do internetu
strefa dla dzieci/zabawki/kolorowanki

organizacja podrozy od podstaw

pomocy wolontariuszy
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INFORMACJA DLA
UCHODZCOW

IHOOPMALLIA A4
BDKEHLLIB 3
YKPAIHU
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Zaangazowanie Krakéw Airport na rzecz Ukrainy
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KRAKOW

Wydarzenia w roku 2022 \I
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Zaangazowanie Krakéw Airport na rzecz Ukrainy
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Wydarzenia w roku 2022
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5. urodziny Centrum Edukacji Lotnicze;

krakowairport.pl/cel #WspieramyEdukacje #CELKRK
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